A HumanDialog®  cCollaborative management software

HumanWork w High Tech Lab

High Tech Lab S.A. jest czolowym producentem sprzetu liquid handling. W kwietniu 2005 roku firma
wdrozyta system HumanWork w dziatach produkcyjnych swoich zaktadéw w Warszawie i Ozorkowie.

W efekcie wdrozenia HTL otrzymat gotowy do uzytku system, ktéry uporzadkowat przebieg procesow
zwigzanych z produkcja, umozliwit zarzadzanie dokumentacjg projektowa i produkcyjng oraz sprawami

zwigzanymi z obiegiem dokumentow.

System nadzoruje przebieg proceséw biznesowych i wspomaga pracownikdw w realizacji zadan z nimi
zwigzanych. Koordynuje kolejno$¢ wykonywania poszczegolnych zadan i tworzenia zwigzanej z nimi
dokumetacji oraz zapewnia staly dostep do raportéw z przebiegu proceséw oraz ich historii. Umozliwia

réwniez automatyczng ewidencje i kategoryzacje dokumentéw procesowych.

Modut HumanWork CRM zapewnia tworzenie bazy danych klientow firmy, w ktérej przechowywana jest
historia ich obstugi, prowadzonych dla nich spraw, zaméwien i projektéw oraz cata zwigzana z nimi
dokumentacja. Dane te sg nastepnie uzywane w dokumentach przetwarzanych w ramach proceséw

biznesowych.

W HumanWork odzwierciedlono petng strukture organizacji oraz zdefiniowano:

¢ skrzynki zadan dla wszystkich pracownikéw (w zaleznosci od proceséw, w jakich uczestnicza)
¢ strukture kategorii

¢ reguly automatycznego kategoryzowania wszystkich toczacych sie spraw

¢ role dla wszystkich pracownikéw, utatwiajace wyszukiwanie przy alokacji oraz lepszg identyfikacje

pracownikow w procesach

©  proces automatycznej numeracji dokumentéw

Plany na przyszto$¢
W zwigzku z sukcesem wdrozenia HTL, planowana jest dalsza wspétpraca w celu rozbudowy systemu

oraz rozszerzenia jego zastosowania w przedsiebiorstwie.



