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Meta—projekty i zadania cz esciowe
Elementy uzupetniajace klasyczng strukture projektéw i umozliwiajace

skuteczne zarzgdzanie pracg grupowq

Andrzej Krawczyk

Streszczenie

W ponizszym artykule przedstawiamy ograniczenia klasycznej metodologii zarzgdzania pracg grupowg
oraz naszg propozycje jej rozszerzenia o specjalny rodzaj powigzania miedzy projektem a procesem
(sprawy i zadania czesciowe) oraz powigzania wszystkich dziatan danej organizacji ze strukturg wyzszego

rzedu (zwang meta—projektem), ktéra umozliwia uzyskanie wiedzy o kontekstach tych dziatan.

Wstep

Fundamentalna rola informacji w funkcjonowaniu wszelkich organizaciji jest nie do przecenienia. Informacja
jest obecnie najcenniejszym towarem, a jej posiadanie i umiejetne wykorzystywanie decyduje o mozliwosci
odniesienia sukcesu. W obecnym czasie rozwoj technologiczny nie stanowi juz praktycznie bariery,
umozliwiajac gromadzenie i przechowywanie niemal dowolnej ilosci danych. Nadal jednak otwarty

pozostaje problem witasciwego porzadkowania informaciji, czyli przeksztatcania jej w WIEDZE.

Zarzadzanie pracg grupy ludzi przy pomocy klasycznych narzedzi planistycznych jest skuteczne jedynie w
ograniczonym zakresie. Dostarcza bowiem ogoélnych informacji na temat poszczegélnych zadan
wykonywanych przez pracownikéw, nie méwi natomiast nic na temat ich szczeg6towego przebiegu. Drugie
jego ograniczenie wynika z faktu, ze uzywana w nim klasyczna struktura projektéw jest zorientowana

wytgcznie na realizacje celdw, bez ukazania szerszego kontekstu dziatan realizowanych w ich ramach.

W ponizszym artykule opisujemy naszg propozycje rozszerzenia metodologii zarzgdzania pracg grupowa,
ktéra eliminuje powyzsze ograniczenia. Propozycja ta jest oparta na starannej analizie specyfiki tego
problemu oraz doswiadczeniach opartych na codziennej pracy z systemem HumanWork 1.x. Przyjete

przez nas rozwigzania zostaty nastepnie zaimplementowane w wersji HumanWork 2.0.
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Rodzaje informacji w pracy grupowej

Najbardziej podstawowa klasyfikacja informacji dotyczaca pracy grupy ludzi rozr6znia informacje o

czynnosciach oraz ich efektach.

Dokument - opis efektow dziata n

Efekty dziatan poszczeg6lnych oséb moga mie¢ bardzo rézny charakter: moze to by¢ wyprodukowana
skrzynka gwozdzi, posprzatane biuro, wyleczony pacjent, dokonany przelew bankowy czy tez napisany
artykut. Dlatego nie mozna okresli¢ ogolnego i zamknietego zbioru atrybutéw opisujacych wszystkie
rodzaje wynikéw dziatan. Jedyng sensowng formg ich odzwierciedlenia w systemie informatycznym jest
DOKUMENT, posiadajacy wtasnosci i sposéb prezentacji odpowiedni dla danego rodzaju informaciji.

Wsparciem jakie system informatyczny moze i powinien tu zapewnic jest szeroki wachlarz narzedzi
stuzacy do grupowania, kategoryzowania i taczenia ze sobg dokumentow. Uzytkownicy powinni méc
tworzy¢ dowolne struktury katalogéw, zaréwno publiczne jak i prywatne, oraz zatagcza¢ dokumenty do
dowolnej ilosci tych katalogéw. Dodatkowo nalezy umozliwi¢ im zatgczanie dokumentéw do dokumentéw

oraz zatgczanie dokumentéw do innych istotnych informacji w systemie.

Zadanie - opis dziatania

W przeciwienstwie do niemoznosci sprowadzenia informacji o réznych efektach dziatan do jednej
uniwersalnej formy, samo ludzkie dziatanie takiej kategoryzacji sie poddaje, niezaleznej od charakteru tego

dziatania.

Elementarng forma opisu dziatania jest zadanie. Bez wzgledu na charakter, wszystkie zadania majg wiele
uniwersalnych cech zwigzanych z faktem, ze sg one umieszczone w czasie, ze ich wykonanie nastepuje

przy uzyciu okreslonych srodkéw, oraz ze ich rezultat mozna opisa¢ za pomocg ogélnych parametrow.

Gromadzenie informacji o zadaniach jest mozliwe w wielu systemach informatycznych. Najprostszych
narzedzi dostarczajg aplikacje typu Personal Information Manager, pokazujace liste zadan do wykonania
na biezacy dzien lub dowolny inny okres czasu. W programach takich czesto jedyng informacjg
charakteryzujaca zadanie jest jednolinijkowy tekst oraz ewentualnie termin jego wykonania.

Najbardziej zaawansowane w tej dziedzinie sg systemy do zarzgdzania projektami. Informacje, jakie
mozemy w nich wprowadzi¢ na temat pojedynczego zadania sg bardzo szczeg6towe. Pozwalajg
zdefiniowac zakres i naktad czasu, wprowadzi¢ ograniczenia czasowe, przydzieli¢ koszty czy okresli¢
potrzebne zasoby trwate i konsumowane. Stosowana w nich teoria zarzadzania projektami znajduje

odzwierciedlenie w strukturze projektu i powigzaniach pomiedzy zadaniami.
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Teoria zarz gdzania projektami a rzeczywisto $¢

Pomimo rozwinietej metodologii, stosowanie regut teorii zarzadzania w kontekscie zycia catej organizacji
przysparza wielu problemoéw. Problemy te nie wynikajg z technicznych ograniczen, czy tez

niedoskonatosci samych systemoéw, lecz pewnych zatozen, na ktdrych jest oparta cata ich metodologia.

Systemy do zarzgdzania projektami przy pomocy nawet bardzo wyspecjalizowanych narzedzi oparte sg na
zalozeniu, ze kazde zadanie na kazdym etapie przebiegu projektu jest przez kogos planowane i
nadzorowane. Sciste spetnienie tego warunku dla kazdej pojedynczej czynnosci, podejmowanej w ramach
zaplanowanych zadan powoduje konieczno$¢ nadmiernego zaangazowania zarzadu $redniego szczebla
danej organizacji oraz znaczne wydtuzenie czasu realizacji wszystkich zadan a — w rezultacie — catego
projektu. Dlatego w rzeczywistosci jedynie niektdre przedsiewziecia sg prowadzone zgodnie z regutami
metod zarzadzania projektami, a i te — jedynie w ograniczonym zakresie.

Przyczyny powyzszego ograniczenia przydatnosci stosowania klasycznych regut zarzgdzania projektami
sg proste. Dopoki ilos¢ realizowanych przedsiewzie¢ i stopien ich szczeg6towosci nie powoduje
przecigzenia osoby za nie odpowiedzialnej — metoda ta dziata bez zarzutéw. Problemy zaczynajq sie
pojawiac¢, gdy osoba ta chce szczegdtowo zarzadzaé zbyt wieloma czynnikami danego przedsiewziecia.
Parafrazujgc teorie nieoznaczonosci: im szczegotowiej zarzadzamy przedsiewzieciami, tym wolniej i
kosztowniej je realizujemy. Wraz ze wzrostem szczegétowosci informacji wprowadzanych do systemu,
zyskujemy lepszg kontrole nad przedsiewzieciem, jednakze czas wprowadzenia i monitorowania tej

informacji staje sie wielokrotnie dtuzszy i kosztowniejszy niz samo przedsiewziecie.

Osiggniecie "zdrowych proporcji" sprowadzac¢ sie powinno do wtasciwego uogolniania informacji

zwigzanych z projektem, jakie wprowadzamy do systemu.

Rozwigzanie problemu ograniczenia szczegotowosci zarzadzania projektami byto jednym z gtéwnych
celéw HumanWork. Okazato sie jednak, ze nie jest to mozliwe bez rozszerzenia klasycznej struktury
projektu. Aby wtasciwie przedstawi¢ znaczenie problemu i wage przyjetych przez nas rozwigzah
przyjrzyjmy sie pierwszemu etapowi rozwoju systemu, zachowujgcemu klasyczng metode zarzadzania

projektami.

Opis procesu poprzez zadania

W pierwszym etapie rozwoju systemu wyeliminowalismy problem czasochtonnosci wprowadzania
szczego6towych informacji o przebiegu projektu poprzez zastosowanie rozwigzan zwigzanych z

zarzadzaniem procesami i obiegiem dokumentow.

Idea wynikta z obserwaciji, ze na pewnym etapie szczegotowosci struktury zadan wykazujg duze
podobienstwa i uktadaja sie w struktury, ktérych wzorce mozna opisa¢ w postaci diagraméw procedur.
Wynika to z faktu, ze cho¢ kazdy projekt ma charakter bardzo indywidualny, to na pewnym poziomie
uszczegotowienia dochodzimy do opisu czynnosci o charakterze operacyjnym, ktérych sekwencje mozna

przedstawi¢ w postaci procedur.
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W ten sposob w procesie planowania wyodrebnilismy projektowanie indywidualnych przedsiewzie¢ oraz
modelowanie proceséw powtarzalnych. Umozliwilismy takze tworzenie potgczen miedzy projektem a
gotowaq procedurg, wprowadzang do niego jako sprawa.

Taki zabieg pozwolit na ograniczenie planowania danego przedsiewziecia jedynie do poziomu ogoélnego i
wskazania dla poziomoéw bardziej szczegétowych odpowiednich schematdw, czyli procedur, wedtug
ktérych majg one przebiegac¢. Uzycie procedury dla projektu (uruchomienie sprawy) jest dla systemu
sygnatem do automatycznego generowania zastawu zadan uprzednio zamodelowanych w ramach danej

procedury.

Dodatkowo, aby méc na biezgco aktualizowa¢ dane o przebiegu przedsiewziecia, wszystkie zadania
(planowane indywidualnie i automatycznie generowane przez procedure) sg dostarczane do oséb za nie
odpowiedzialnych. Osoby te (za pomoca narzedzia bedacego potaczeniem kalendarza z programem
pocztowym) wykonujgc zadania, AUTOMATYCZNIE nanoszg informacje o postepie w wykonaniu tych

zadan, co z kolei przektada sie na informacje o postepie catego projektu.

Peing efektywnosc¢ pracy z systemem osiggnelismy dzieki umozliwieniu zatgczania do zadan wszelkich
dokumentow potrzebnych do ich realizacji. Dokumenty moga by¢ zatgczane "recznie" badz automatycznie,

na podstawie regut obiegu dokumentoéw zdefiniowanych w projekcie oraz w procedurze.

Problemy z ilo Scig zadan

Powyzsze mozliwosci systemu pozwolity na szczeg6towe monitorowanie prowadzonych projektow.
Niestety spowodowato to réwniez ich ogromny rozrost, co pomimo zastosowania uzycia zaawansowanych
narzedzi w postaci diagramow Gantta i diagraméw alokacji oraz systemu raportujacego przyniosto efekt w

postaci "rozmycia" przechowywanych informacji.

Nawet przy prostych procesach — gdzie kazde zaplanowane zadanie wymaga jego wykonania, kontroli,
ewentualnych korekt i przestania wynikéw do odpowiednich os6b — w miejsce jednego zadania w
klasycznym projekcie system generuje ich kilka. Przy zadaniach ztozonych technologicznie lub
wymagajacych przejscia przez kilka etapow, jedno zadanie z klasycznego projektu jest rozbijane nawet na
kilkanascie lub kilkadziesiat zadan.

Skutek jest oczywisty. Poczatkowo niewielki i prosty projekt, w wyniku codziennego automatycznego
dodawania nowych zadan na podstawie zdefiniowanych wczesniej wzorcow procesoéw, rozrasta sie do
ogromnych rozmiaréw. Zaktadajac tylko, ze pojedyncza osoba wykonuje tylko 5 czynnosci dziennie w
ramach danego projektu, dany projekt przy dziesiecioosobowym zespole po 50 dniach roboczych bedzie
sie sktadat z 2500 zadan! Taki projekt, juz chocby z racji swych rozmiaréw, nie jest mozliwy ogarniecia i
jakiejkolwiek analizy.

Brakuj gca relacja pomi edzy zadaniami

Dodatkowo pojawia sie inny, duzo powazniejszy problem prowadzacy do wielu nieporozumien. Gdy

mowimy, ze kazde klasyczne zadanie to tak naprawde proces, sktadajacy sie z wielu zadan i rozwijajacy
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sie w miare podejmowanych decyzji, zaktadamy, ze istnieje jasne powigzanie pomiedzy tym zadaniem a

procesem, lub procesami, ktére zachodza na rzecz wykonania tego zadania.

W klasycznym zbiorze relacji pomiedzy zadaniami mamy bardzo powazne ktopoty z wtasciwym

odwzorowaniem relacji pomiedzy zadaniem projektowym a zwigzanymi z nim procesami.

W momencie rozpoczecia realizacji projektu mamy w systemie zatwierdzony projekt na pewnym poziomie
ogolnosci i wzorce procesow "czekajace” na swoje aktywacje. W chwili uruchomienia tych proceséw
system, na podstawie ich wzorcow, automatycznie generuje sie¢ pojedynczych zadan w skali mikro i
monitoruje ich wykonanie. Kazdy z proceséw odbywa sie "na rzecz" ogdinych zadan, ktére wczesniej
zaplanowalismy i zatwierdzilismy. Problem w tym, ze w klasycznym zbiorze relacji nie istnieje wtasnie

relacja oddajgca takg zaleznosc.

Jedyna dostepna relacjg jest relacja "zadanie nadrzedne — podrzedne". Bez rozszerzania ilosci rodzajow

relacji mozemy zatem postepowac¢ na dwa sposoby:

1) traktujemy kazde zadanie projektowe jako zadanie sumaryczne a zadania generowane na podstawie

procedur umieszczamy jako ich pod—zadania;
2) uruchamiamy procesy "obok" zadan projektowych.
Oba rozwigzania majg powazne wady.

W pierwszym przypadku starajac sie odwzorowac relacje "czynnosci na rzecz zadania", poprzez
wyznaczenie zadania projektu jako zadania sumarycznego i generowanie zadan wynikajacych z procesu
jako jego zadan podrzednych, zachowujemy wtasciwg hierarchie projektu, lecz juz w chwili uruchomienia
procesu burzymy jego strukture czasowg i kosztowa. Zadanie sumaryczne ze swojej definicji ma sie
rozpoczyna¢ w momencie, gdy rozpoczyna sie jego pierwsze pod-zadanie, a konczyé w momencie
zakonczenia zadania ostatniego.

Oczywisty brak znajomosci wszystkich decyzji, jakie bedg podjete w przebiegajacym procesie oraz
niemoznos¢ przewidzenia doktadnego czasu wykonania kazdego pojedynczego zadania nie pozwala w
chwili uruchomienia procesu na wyznaczenie jego konca w czasie. W efekcie zadanie projektowe ulega
skréceniu, a informacje o zaplanowanym przebiegu zostajg bezpowrotnie utracone. Mozemy wprawdzie
przed uruchomieniem zrobi¢ "zdjecie" stanu projektu i poréwnywac¢ pozniejszy przebieg z tym zdjeciem,
jednak takie podejscie okazuje sie mato praktyczne.

Chcac zachowac oryginalnie zaplanowane zadania, mozemy uruchomi¢ procesy "obok". W tej drugiej
sytuacji, cho¢ nasze oryginalne zadania nie zostang naruszone, potaczenie proceséw z zadaniami ma

charakter umowny, nie odwzorowany w systemie.

W pierwszym podejsciu zachowalismy strukture, lecz mozliwo$ci monitorowania przebiegu projektu zostaty
udaremnione poprzez nadpisanie zatwierdzonych danych czasowych i kosztowych parametrami
inicjacyjnymi proceséw. Drugie podejscie mozna okresli¢ jako wprowadzenie do systemu zupetnie
niezaleznych i nie skorelowanych informaciji, co bardziej przypomina dziatanie dwéch niezaleznych
systemow, ktérych wyniki mozemy jedynie poréwnywagé, przy zachowaniu duzej dyscypliny wprowadzania

danych.
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Ostateczny wniosek jest nastepujacy: cho¢ proces mozna odwzorowac¢ w systemie w sposob identyczny
jak projekt, to jednak wykorzystujac wytacznie klasyczny zbior relacji pomiedzy zadaniami nie mozna
odwzorowac¢ powigzania pomiedzy projektem a procesami, jakie sg w zwigzku z nim uruchamiane.

Zadania cato sciowe i cz esciowe

Wiasciwe odwzorowanie sytuacji w ktorej jedno zadanie wykonuje sie "na rzecz", czy tez w ramach innego
zadania, mozna uzyska¢ wprowadzajac relacje, ktéra umozliwi potaczenie zadania projektowego z
zadaniami procesowymi realizowanymi w zwigzku z tymi zadaniem.

Relacja ta jest powigzanie pomiedzy zadaniami, z ktérych jedno zadanie nazywamy catosciowym, a drugie
czesciowym. Jedno zadanie catosciowe moze by¢ powigzane z wieloma zadaniami czesciowymi. Zadanie
czesciowe nie sumuje sie z zadaniem catosciowym, lecz jest traktowane jako podzbiér czynnosci zadania
catosciowego. Z kolei zadanie catosciowe nie jest prostg suma zadan czesciowych, tak, jak jest to w
zadaniu sumarycznym, gdyz zadania czesciowe sg jedynie uszczegétowionym opisem pewnego
fragmentu zadania catosciowego.

Przyktad: Planuje, ze napisanie artykutu zajmie tacznie 10 godzin. Nastepnie uszczegétawiam jeden z
fragmentow tego zadania. Dodaje zadanie fragmentaryczne: "Rysunki do artykutu" i zaznaczam, ze zajmie
to 1 godzine. Relacja powigzania powoduje, ze czas pisania artykutu pozostaje nadal ten sam: 10 godzin.
Zadanie "Rysunki do artykutu" nazywamy zadaniem czesciowym, gdyz stanowi uszczego6towienie pewnej

czesci catosciowego zadania "Napisz artykut".

Zaleznosci czasowe i kosztowe pomiedzy zadaniem catosciowym a czesciowym definiujemy tak, aby
wiernie odda¢ podejmowanie czynnosci opisanych przez to drugie "na rzecz" pierwszego. Oto najbardziej

podstawowe:

1) Data startu zadania catosciowego to jego zaplanowana rzeczywista data startu, chyba, ze ktéres$ z jego
zadan czesciowych rozpoczeto sie wczesniej. Wowczas bierzemy date rozpoczecia najwczesniej

rozpoczynajacego sie zadania czesciowego, informujac jednak o zaistniatej roznicy.

2) Data konca zadania cato$ciowego to zaplanowana data konca tego zadania, chyba ze ktére$ z zadan
czesciowych konczy sie pézniej. Wowczas bierzemy date najpdzniej konczacego sie zadania czesciowego

— alarmujgc jednoczesnie o przekroczeniu poczatkowych zatozen.

3) Naktad czasu potrzebny na zadanie catosciowe to naktad przewidziany przy planowaniu tego zadania,
badz suma naktadow wszystkich zadan czesciowych, jezeli przekracza ona planowany naktad na zadanie

catosciowe.

Taki model relacji pozwala nam definiowaé przewidywane czasy i naktady pracy w skali makro i
poréwnywac przyjety plan z jego realizacjg w skali mikro.

Nasze projekty, ktore jeszcze niedawno rozrastaly sie bez kontroli, znowu przyjmujg forme klasycznych
projektéw o wlasciwej sobie ilosci i strukturze zadan, natomiast procesy wypetniajg czynnosci "na rzecz"
tych zadan pozwalajac w dowolnym momencie poréwnac¢ wartosci zaplanowane na duzym stopniu

ogolnosci z danymi sptywajgcymi w miare przebiegu proceséw uruchomionych "na konto" tych zadan.
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Dzieki relacji zadanie catosciowe — czesciowe, mozemy planowac i monitorowac¢ procesy przebiegajace w
mikroskali za pomoca i z petnym wykorzystaniem metodologii zarzgdzania projektami, obserwujgc
jednoczesnie zgodnosé przebiegu tych proceséw z wczesniej zatwierdzonym projektem.

Projekty i procesy a wiedza o tym, "co dzieje si  e" w organizacji — meta—
projekty

Dzieki powigzaniu projektéw z procesami mozemy w wydajny i precyzyjny sposéb monitorowac¢ wszystkie

etapy ich przebiegu.

Projekt nie jest jednak jedyng strukturg organizujaca zadania. Bardzo duza czes$¢ zadan, z jakimi ma do
czynienia kazda organizacja, to zadania niepowigzane z zadnymi innymi zadaniami. Sg to przyktadowo
wszystkie wpisy w naszych kalendarzach: co powinnismy zrobi¢ i o czym nie powinnismy zapomniec¢. Z
kolei codzienne sprawy, jak np. obstuga klientow czy biezaca produkcja nie sg projektami, lecz sg

obstugiwane poprzez procesy.

Zachodzi pytanie: jakie sg korelacje pomiedzy zadaniami wynikajacymi z codziennych obowigzkow a
zadaniami wynikajgcymi z projektow? Jakie sag korelacje pomiedzy zadaniami z r6znych projektéw? Fakt
zgromadzenia w jednym systemie wszystkich zadan i dokumentow firmy sktania do zadawania pytan o

charakterze ogolnym, zwigzanych z calg dziatalnoscig organizacji.

W wielu projektach mozemy np. realizowaé¢ zadania podobne ze wzgledu na charakter dziatan, oparte na
tych samych technologiach, zwigzane z podobnymi problemami, czy tez przynoszace podobne efekty
finansowe dla firmy. Zadania generowane przez procesy obstugujgce biezacg dziatalnosé¢ firmy moga byé
réwniez skorelowane z pewnymi projektami, lub ich czesciami, wptywa¢ na te same czynniki, lub by¢

zwigzane z nimi w odpowiednich obszarach dziatania.

Niestety klasyczna struktura projektow jest zorientowana wytacznie na realizacje celéw, bez ukazania
szerszego kontekstu dziatan realizowanych w ich ramach. Standardowe metody gromadzenia i
przechowywania danych dostarczajg jedynie informacji rodzaju: ile razy w okreslonej fazie projektu
kontaktowalismy sie z klientem, ile czasu zajeto rozwiewanie watpliwosci, a ile zajmowata sama
administracja jego przebiegu. Uzyskanie takiej wiedzy jest mozliwe, gdyz kazde zadanie moze by¢é
przypisane do okreslonej fazy projektu, jednoczesnie by¢ wygenerowanym w wyniku uruchomienia
procedury, badz podjecia pewnej decyzji i wreszcie moze mie¢ przypisang kategorie dla dowolnej liczby
zbioréw kategorii. Z danych tych nie dowiemy sie jednak niczego na temat kontekstu podejmowanych

Czynnosci.

Problem rysuje sie zatem nastepujaco: Jaka przyja¢ metode klasyfikacji danych i na jakiej podstawie
korelowa¢ wprowadzane informacje? Jaka metoda ma szanse na akceptacje przez pracownikéw jako
"naturalna” i zrozumiata? Czy istnieje sposob klasyfikacji odpowiadajacy potocznemu rozumieniu
$srodowiska pracy i wykonywanych w nim czynnosci, ktéry mogtby zosta¢ uznany za wystarczajaco
standardowy, aby mozna sie byto nim postuzyé do analizy danych? W jaki spos6b zorganizowaé¢
wprowadzanie informacji, by przygotowanie danych do klasyfikacji nie wigzato sie z dodatkowg praca dla

0s0b pracujgcych w systemie?
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Problem wydaje sie ztozony, jednak jego rozwigzanie okazato sie fatwiejsze niz mogtoby sie wydawac.
Zauwazmy, ze gdy zapytamy dowolnego pracownika, czym konkretnie sie zajmuje, bedzie on w stanie
bardzo zwiezle wymienic¢ liste swoich obowigzkow i charakter poszczegoélnych dziatan. Gdy zapytamy,
czego dotyczyly jego prace w zesztym miesigcu, dostaniemy na ogét liste kilku zwieztych i dobrze

zdefiniowanych tematow.

Odpowiedzi na tak postawione pytania to nic innego, jak wtasnie poszukiwany przez nas kontekst dziatan.
Kazda osoba, grupa robocza, czy wreszcie organizacja jako catosc¢ realizuje swoje zadania w ramach

szeroko pojetych celéw, czy tez obszaréw dziatan.

Rozwigzaniem jest zatem wprowadzenie meta—struktur na podobienstwo projektéw, ktére nazywamy
meta—projektami. Meta—projekty umozliwiajg pracownikom grupowanie wykonywanych dziatan wedtug
whasnych kryteriéw klasyfikacji i przez to rejestracje wielu kontekstow, w jakich sga one wykonywane.
Umozliwiamy tworzenie réwnolegtych systeméw grupowania czynnosci i pozwalamy ludziom umieszczaé
swoje zadania w kazdym z tych systeméw. Co wiecej: pozwalamy na tworzenie tych struktur przez osoby
sie nimi postugujace, co zapewnia najlepsze odwzorowanie w systemie charakteru dziatalnosci

poszczegoélnych grup i ich uczestnikéw.

Przyktad: Firma produkcyjna moze wykorzysta¢ takie narzedzie do tworzenia meta—projektéw zwigzanych
z produktami i technologiami, w jakich sg one wykonywane. W przypadku firmy informatycznej beda to
meta—projekty zwigzane z liniami produktéw: "Tilos", " HumanWork", meta—projekty zwigzane z
technologiami: "Bazy danych", "Internet", "Grafika", "Animacja", czy tez meta—projekty zwigzane z biezaca

dziatalnoscig firmy: "Obstuga klienta", "Sugestie rozszerzen", "Zmiany w interfejsie".

Dla tak okreslonych meta—strukturach, sprawa, jaka jest rejestracja w systemie zgtoszenia
zapotrzebowania przez klienta jest tworzona w meta—projekcie: "Obstuga klienta", w meta—zadaniu:
"Zapotrzebowania / Wymiana informacji / ERP", jest rejestrowana (kwalifikowana) przez dziat kierowniczy
w meta—projekcie: "Kontrakty" w strukturze: "Rozszerzenia funkcjonalnosci HumanWork 2.0 /
Niestandardowe", a z kolei w dziale informatycznym pojawi sie ona w meta—projekcie: "HumanWork", w
meta—zadaniu: "Praca zespotowa / Zarzadzanie zasobami / Centra dostaw zasobéw konsumowanych".
Taka wielo—perspektywicznos$¢ pozwala wszystkim osobom uczestniczacym w przedsiewzieciach na
odwzorowanie w systemie wtasnych kontekstéw zdarzen, co znacznie utatwia dostep do potrzebnych

informaciji.

Stworzenie struktur umozliwiajacych umieszczanie tych samych proceséw w wielu r6znych kontekstach
pozwala na uzyskanie najbardziej poszukiwanej wiedzy, bedacej wynikiem wszechstronnej analizy

przebiegu wszystkich procesow; czyli wiedzy o tym "co sie dzieje" w danej organizacji.

Dzieki temu mozemy sie dowiedzie¢ np.: ile czasu i jakie koszty byly zwigzane z procesami i projektami w
kontekscie poszczegoélnych dziatan zarejestrowanych w meta—zadaniach zwigzanych z obstugg klienta.
Mozemy sprawdzi¢, jaki odsetek okreslonych dziatan znajdujgcych sie w kontekscie obstugi klienta
doprowadzit do podpisania kontraktéw oraz z jakimi produktami byly te dziatania powigzane. Uzyskamy
takze informacje, jakie dziatania dziatu handlowego prowadza do podpisania nowych kontraktéw, jakie
dziatania powodujg powstanie znaczacych kosztow w dziatach produkcyjnych czy jakiego rodzaju

kontrakty przynoszg najwieksze korzysci.
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Wiedza taka jest niemozliwa do uzyskania ze standardowej analizy przebiegu proceséw pod katem ich
przebiegu czasowego, jakg oferuje wiele systemow typu workflow. Narzedzia oferowane przez takie
systemy pozwalajg jedynie na techniczne usprawnienie dziatan grupy ludzi. Stuzg np. obnizeniu kosztéw
lub usunieciu "zatorow", jakie powstajg w przebiegu proceséw. Dlatego poniekad stusznie kojarzg sie z

techniczng automatyzacja pracy.

HumanWork — zrodto wiedzy o dziataniu organizacji

Przedstawione tutaj problemy sg jednymi z wielu, ktére wymagaty szczeg6towej analizy i precyzyjnego

doboru rozwigzan podczas budowy systemu HumanWork.

Przyjete rozwigzania pozwolity stworzy¢ srodowisko, ktére umozliwia wszystkim wspotpracownikom

budowanie prawdziwej bazy wiedzy o tym, czym sie zajmujq i jakie to przynosi to efekty.

Wiedza taka posiada fundamentalne znaczenie z punktu widzenia kazdej organizacji. Poniewaz zrodtem
tej wiedzy nie jest teoria, lecz dane o rzeczywiscie praktykowanych dziataniach, umozliwia to
podejmowanie trafnych decyzji o kierunkach rozwoju organizacji oraz zmianach, jakie powinny by¢

wprowadzone, aby zwiekszy¢ jej skutecznosé.



